\\\(,,\ 2 ” ]
A \_\ \

cunoeso)

et
ENSEMBLE, REVELONS VOTRE PuIssaNce

LE MEILLEUR

FLORENCE ABRY lemeilleurdesoi@outlook.fr



FLORENCE ABRY
lemeilleurdesoi@outlook.fr 2

Organisation

- Merci d'indiquer votre prénom, initiale du nom, profession

- Session enregistrée, pensez a éteindre vos caméras et
micros si besoin

- Question par tchat et par theme pendant la présentation
- Question/réponse en direct a I'issue de la présentation

- Utilisation des émoticones pour réponde par oui/non ou
partager une emotion, prendre la parole.




FLORENCE ABRY
lemeilleurdesoi@outlook.fr

PLAN

- Introduction

- COACHING : quoi, qui, quand, comment

«  Profession COACH : professionnalisme, outils
 Choisir son coach : référentiels, méthodologie
- Bibliographie

« Questions / réponses
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VOTRE EXPRESSION

- Quelles sont vos attentes pour cette
conférence sur le coaching ?

- Notez les mots qui vous viennent a
'esprit sur la page

https://answergarden.ch/2130493
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VOTRE EXPRESSION

- A quoi pensez-vous quand vous
entendez le mot coaching ?

Notez les mots qui vous viennent a
'esprit sur la page

https://answergarden.ch/2105310
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COACHING : des realites #

- EXPERTISE

J)P[ IATION **=5q

”"COACHING

MANAG EMENT'PERSONNEL

STRATEGIE

B;xcoomwmem PROJET
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SONDAGE 1

1. Selon vous, pour quel(s) motif(s) s'adresser a un coach ? (Choix multiple) *

Pour mieux se connaitre
Pour avoir un conseil
Pour passer a l'action

Pour développer une compétence particuliére
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REPONSES : SONDAGE 1

\
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COACHING : QUOI

Bilan et

célébration

Mise en

Partenariat mouvement
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COACHING : QUI

S

N g

|

|
|

TPE-PME, grands
groupes, services
publics, administrations,
associations.....

4 L

Entrepreneurs, salariés,
personnes en recherche
d’emploi, étudiants, retraités,
personnes en transition de vie
choisie ou subie....

« INDIVIDUEL ET / OU COLLECTIF
 POUR LES PERSONNES ET / OU LES ORGANISATIONS
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COACHING : QUAND 1/2

L2 R B T

Coaching individuel :

Orienter son entreprise, ses équipes, a vie, sa carriere.
Mettre en place une délégation réussie.

Animer son équipe avec efficacité et enthousiasme.

Etre performant plus rapidement dans une prise de poste.
Concilier vie privé / vie professionnelle.

S’adapter aux évolutions de son environnement.

Faire face a une transition subie.

Préparer une prise de parole (stress).

Lacher prise en laissant les autres prendre leur place.

12
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COACHING : QUAND 2/2

Coaching collectif:

Coaching de groupe :

=» Faire émerger de nouvelles solutions.

=> Améliorer la performance collective.

=» Susciter I’'adhésion a un projet.
=> Rendre un projet fluide et efficient.

=> Développer I'auto-détermination.
>

* Coaching d’équipe :

=>» Créer la cohésion du collectif (fusion).
=>» Consolider les équipes.
=>»Développer la motivation et I’action.

=>» Mettre en place de nouvelles méthodes de
travail.

=>» Développer I'autonomie.
> ..



FLORENCE ABRY
lemeilleurdesoi@outlook.fr 14

COACHING : COMMENT

Cheminement

» Srih P

Intersession " Sessions |

_Objectif client Bilan F\utonomie ) _Célébration
- Critere d’atteinte - Objectif -étape - Mises en action - Bilan
- Nb session - Critére d’atteinte - Changement - Capitalisation
- Coresponsabilité - Coresponsabilité progressif '
- Logistique - Exploration k Expérience a
- Tarifs -PDC*
- Conditions de - Apprentissage
paiement -Plan d’actions
-RGPD -Engagement client
- Médiation / comité - Célébrations
de déontologie - Capitalisation

* PDC : Prise De Conscience
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COACHING : DEFINITION

=» Le coaching c’est un partenariat entre le coach et le client,
e afin que ce dernier atteigne son objectif grace a de
4, nouvelles mises en actions.

=» Toutes personnes, groupe ou équipe, désireux d’étre
acteur dans I’évolution de sa situation présente.

; S = « Réaliser ses projets en transformant ses attitudes et
~—}—<=g compétences. » (cfICF France)
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SONDAGE 2

®

1. Selon vous, quelle est la compétence fondamentale du coach ? {Choix unique)

Etre un expert du sujet pour lequel son client vient le voir
Poser des questions ouvertes a son client pour ouvrir le champ des possibles
Etre un expert dans I'exploration du passé de son client

Etre un guide pour son client
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REPONSES : SONDAGE 2

\
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PROFESSIONALISME du coach

LLLLLLLLL

o e LD .
“DEONTOLOGIE
Déontologie

et éthique

WELCOME

BIENVENUE K£O_%
n06po norkanosatb

LS p) BEM-VINDO

Accueil

POSTURE
COACH

Apprentissages et
prise de conscienc
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LES OUTILS du coach

Approche ludique Approche psycho-corporelle

Approche cognitive Approche associative

Approche systémique Approche corporelle
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SONDAGE 3

Réglementation et coaching

1. Selon vous, le coaching est-il une profession réglementée ? (Choix unigue) *

Cui

MNon
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REPONSES : SONDAGE 3

\
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COACHING : REFERENTIELS

EMCC %’CF G - Codes de déontologie et comité de déontologie (90’s)
European Mentoring & \ . . . \
& ’ s -~ EUvVrent ensemble a la professionnalisation et a la

Coaching Council
DE COACHING reconnaissance professionnelle du métier de coach

D g

- Profession autorégulée
- Charte Professionnelle pour le Coaching et le Mentorat -

2011

E _. o: %% rrance - Accord de Bologne (2014)
o .*?:$ compétences

Liberté - Bgalité + Fraternité - Recueil National des Compétences Professionnelles

REPUBLIQUE FRANCAISE

EMCC | .

-Syndicat Interprofessionnelle des Métiers de
I’Accompagnement, du Coaching et de la Supervision

-Organisme certificateur central du métier de « coach
professionnel », titre RNCP 6 (Avril 2021)

International Coach Federation

COUNCIL OF EUROPE

UNION EUROPEENNE ~ CONSEIL DE LEUROPE

ICF France




COACHING : Acteurs

T@  ECOLES DE COACHING @8~

ORGANISMES DE FORMATION AU COACHING
CERTIFIES / LABELISES

EMCC -
-Associations professionnelles //)ICF

-RNCP 6 it tnerences

Associations professionnelles

e, 7SFCoach
l G Charter Chapter o“ c
o ot o mande du treroil

EMCC
European Mentoring &
Coaching Cof ncH

FORMATION AUTOCERTIFIEE PAR L'ECOLE

AUTRES 7
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Coach certifié
ou accrédité

| Coach certifié / accrédité
A MAIS PAR QUI ?

PROCESSUS DE CERTFICATION DE LA
PRATIQUE PROFESSIONNEL

Divers coachs
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COACHING : CERTIFICATION ICF

lG _— Examen de la candidature du coach « prétendant »
Chorter Chapter - Sa formation spécifique au coaching répond-elle
aux exigences ICF ?
- Sa pratique répond-elle aux compétences ICF en
séance réelle?
- 10h de mentoring obligatoire
- 70% de réussite au QCM de cas d’école

Certification renouvelable tous les 3 ans

- Formation continue de 40h sur des themes imposés
- Supervision

- Mentorat
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CHOISIR son coach 1,2

SHBUETE LD , ;
“DEONTOLOGIE 1. Quelle est la déontologie du coach ?
h 2. Quelle est sa formation de base ?
7kSI‘Ccmch Syn . .
EMC»:«* ***** 3. Quelle est sa reconnaissance professionnelle par
Contmm o " G Charter Chapter ses pairs ?

4. Quel est le contrat de coaching ?

Wff'com ﬁ aﬁ I ﬁ 5. Quel est sa posture ?

6. Suis-je en confiance avec lui / elle ?
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CHOISIR son coach 2/2

PRUDENCE si ...

« LE coach SAIT
MIEUX que son

« Le coach aide son
PATIENT » client »

« Le coach IMPOSE a
son client » (SA vérité, « Le coach PARLE

SON objectif, SES criteres, PLUS que son
SES actions...) client »

« Le coach s’intéresse
PLUS AU PASSE de

® son client qu’a son

avenir »



FLORENCE ABRY

COACHING . Synthése emeilleurdesoi@outlookfr 27

Formation Apprentissage
Motivation
Déontologie
PARTENARIAT Réalisations
Posture
Performance
« Couleur » Co-responsabilité
, e, Autonomisation
Réflexivité

Absence de jugement ) o
Auto-détermination

Communication directe

Authenticité

Engagement

Confiance



Bibliographie

Outils pour
I'individu

Les bases

JO H N V'/H IT M O R E "Q"!'{Jlj.(f!:i; @& ,':\/2 '(».

Construire
sa vie adulte
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Outils pour
le collectif

Manager
Coach

La colection business n'l des ventes

LA BOITE A OUTILS

1€ MINUTES
POUR COACHER
SES COLLABORATEURS

COACHING

Befacam Ammmiar
Omid Kohneh-Chahvl

L'ARY DE POSER
LES BONNES QUESTIONS
POUR ETRE
REELLEMENT EFFICACE

Oiateino



FLORENCE ABRY
lemeilleurdesoi@outlook.fr 29

VOTRE EXPRESSION

Que m'a apporté cette conférence sur le
coaching?

Notez les mots qui vous viennent a
'esprit sur la page

https://answergarden.ch/2130479
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*FORMATION EN COACHING - la formation suivie détermine les obligations a remplir

ADHESION ICF ACC PCC MCC
MembreICF & jour cotisation @ @ @
FORMATION ACC PCC MCC
Au moins 60 Heures de formation spécifiques en coaching [Les Bases) @
Au moins 125 Heures deformation spécifigues en coaching @
Au moins 200 Heures deformation spécifigues en coaching @

PRATIQUE PROFESSIONNELLE

Les heures sont comptabilisées a partir du debut de |a ACC PCC MCC
formation en coaching
Au moins 100 heures dont 75 heures rémunérées au maoins et 8§ clients @
rminirmurm
Au moins 500 heures dont 450 heures rémunérées et 25 clients minimum @
Au moins 2500 heures dont 2250 heures rémunérées et 30 clients minimum @
MENTORING DE SA PRATIQUE ACC PCC MCC
Au moins 10 heures de mentoring récent sur 3 mois minimum par un coach @1: @1: @1:

certifié ACC et ayant renouvelé au moins 1 fois sa certification ACC, PCC ou
MCC [de niveau égal ou supérieur au niveau de certification vizé)

PREPARATION EXAMEN ORAL ACC PCC MCC
Un enregistrement et unetranscription @1:
2 enregistrements et transcriptions @1: @1:
PREPARATION EXAMEN ECRIT sous forme de QCM ACC PCC MCC
Bonneconnaizssancedela charte déontologique ICF @ @ @
Appropriation du référentiel des 8 compétences ICF Monde @ @ @




