
COACHING : 
quésaco ? 

 

FLORENCE ABRY   lemeilleurdesoi@outlook.fr 



Organisation 

• Merci d’indiquer votre prénom, initiale du nom, profession 

• Session enregistrée, pensez à éteindre vos caméras et 
micros si besoin 

• Question par tchat et par thème pendant la présentation 

• Question/réponse en direct à l’issue de la présentation 

• Utilisation des émoticones pour réponde par oui/non ou 
partager une émotion, prendre la parole. 
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PLAN 

• Introduction 

• COACHING : quoi, qui, quand, comment 

• Profession COACH : professionnalisme, outils  

• Choisir son coach : référentiels, méthodologie 

• Bibliographie 

• Questions / réponses 
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VOTRE EXPRESSION 

• Quelles sont vos attentes pour cette 
conférence sur le coaching ? 

• Notez les mots qui vous viennent à 
l’esprit sur la page  

https://answergarden.ch/2130493 
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COACH professionnelle certifiée ACC 
PRATICIENNE TOP certifiée 
16 rue Jean Jaurès 
01500 Ambérieu-en-Bugey  
06-08-86-99-02 
lemeilleurdesoi@outlook.fr 
http://www.lemeilleurdesoi.top 

Florence Abry 

Electricité 
industrielle 

Instrumentation 
industrielle 

Système 
d’Information 

Automatisme Industriel 

Appui Manager 
En équipe et en 
mode projet 

mailto:lemeilleurdesoi@outlook.fr


VOTRE EXPRESSION 

• A quoi pensez-vous quand vous 
entendez le mot coaching ? 

• Notez les mots qui vous viennent à 
l’esprit sur la page  

https://answergarden.ch/2105310 
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COACHING : des réalités ≠ 
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SONDAGE 1 
FLORENCE ABRY   

lemeilleurdesoi@outlook.fr 8 



REPONSES : SONDAGE 1 
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COACHING : QUOI 
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Bilan et 
célébration 

Partenariat 

Mise en 
mouvement 



COACHING : QUI 
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TPE-PME, grands 
groupes, services 
publics, administrations, 
associations….. 

Entrepreneurs, salariés, 
personnes en recherche 
d’emploi, étudiants, retraités, 
personnes en transition de vie 
choisie ou subie….  

• INDIVIDUEL ET / OU COLLECTIF 
• POUR LES PERSONNES ET / OU LES ORGANISATIONS  



COACHING : QUAND 1/2 
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 Orienter son entreprise, ses équipes, a vie, sa carrière. 

 Mettre en place une délégation réussie. 

 Animer son équipe avec efficacité et enthousiasme. 

 Etre performant plus rapidement dans une prise de poste. 

 Concilier vie privé / vie professionnelle. 

 S’adapter aux évolutions de son environnement. 

 Faire face à une transition subie. 

 Préparer une prise de parole (stress). 

 Lâcher prise en laissant les autres prendre leur place. 

 ….. 

Coaching individuel : 



COACHING : QUAND 2/2 
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• Coaching de groupe : 
 
 Faire émerger de nouvelles solutions. 

 Améliorer la performance collective. 

 Susciter l’adhésion à un projet. 

 Rendre un projet fluide et efficient. 

  Développer l’auto-détermination. 

 …. 

 
 

 
• Coaching d’équipe : 

 
 Créer la cohésion du collectif (fusion). 

 Consolider les équipes. 

Développer la motivation et l’action. 

 Mettre en place de nouvelles méthodes de 
travail. 

 Développer l’autonomie. 

 …. 

Coaching collectif : 



COACHING : COMMENT 
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- Objectif client 
- Critère d’atteinte 
-  Nb session 
- Coresponsabilité 
- Logistique 
- Tarifs  
-  Conditions de 
paiement 

- RGPD 
-  Médiation / comité 

de déontologie 

Contrat 
• Écrit / verbal 
• bi / tripartite 

Début Cheminement Fin 

X 
Sessions 

Session 1 

- Bilan 
- Objectif -étape 
- Critère d’atteinte 
- Coresponsabilité 
- Exploration 
- PDC* 
- Apprentissage 
- Plan d’actions 
- Engagement client 
- Célébrations 
- Capitalisation 

Intersession 

- Autonomie 
- Mises en action 
- Changement 
progressif 

- Expérience 

Intersession 

- Célébration 
- Bilan 
- Capitalisation 

* PDC : Prise De Conscience 



COACHING : DEFINITION 
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 « Réaliser ses projets en transformant ses attitudes et 
compétences. » (cf ICF France) 

Toutes personnes, groupe ou équipe, désireux d’être 
acteur dans l’évolution de sa situation présente. 

Le coaching c’est un partenariat entre le coach et le client, 
afin que ce dernier atteigne son objectif grâce à de 
nouvelles mises en actions. 



SONDAGE 2 
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REPONSES : SONDAGE 2 
FLORENCE ABRY   

lemeilleurdesoi@outlook.fr 17 



PROFESSIONALISME du coach 
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POSTURE 
COACH 

Accueil Bienveillance 

Contractualisation 

Ecoute active 

Apprentissages et 
prise de conscience 

Croissance 

Refléter 

Déontologie 
et éthique 



LES OUTILS du coach 
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Modèles théoriques 

Approche cognitive 

Approche ludique Approche psycho-corporelle 

Approche associative 

©Daniel VILLALONGA 

Approche corporelle Approche systémique 



SONDAGE 3 
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REPONSES : SONDAGE 3 
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COACHING : REFERENTIELS 
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- Profession autorégulée 
- Charte Professionnelle pour le Coaching et le Mentorat - 
2011 

- Accord de Bologne (2014) 
- Recueil National des Compétences Professionnelles 

- Codes de déontologie et comité de déontologie (90’s) 
- Œuvrent ensemble à la professionnalisation et à la 
reconnaissance professionnelle du métier de coach 

-Syndicat Interprofessionnelle des Métiers de 
l’Accompagnement, du Coaching et de la Supervision 

-Organisme certificateur central du métier de « coach 
professionnel », titre RNCP 6 (Avril 2021) 



PROCESSUS DE CERTFICATION DE LA 
PRATIQUE PROFESSIONNEL 

Associations professionnelles 
 
 

COACHING : Acteurs 
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FORMATION AUTOCERTIFIEE PAR L’ECOLE 

Coach certifié 
ou accrédité 

Divers coachs 
 

? 

ECOLES DE COACHING 
ORGANISMES DE FORMATION AU COACHING 

CERTIFIES / LABELISES 
 

-Associations professionnelles 
- RNCP 6 

Coach certifié / accrédité 
MAIS PAR QUI ? 

AUTRES 



COACHING : CERTIFICATION ICF 
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Examen de la candidature du coach « prétendant » 
- Sa formation spécifique au coaching  répond-elle 

aux exigences ICF ? 
- Sa pratique répond-elle aux compétences ICF en 

séance réelle? 
- 10h de mentoring obligatoire 
- 70% de réussite au QCM de cas d’école 

Certification renouvelable tous les 3 ans 
- Formation continue de 40h sur des thèmes imposés 
- Supervision 
- Mentorat 



CHOISIR son coach 1/2 
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1. Quelle est la déontologie du coach ? 

2. Quelle est sa formation de base ? 

3. Quelle est sa reconnaissance professionnelle par 
ses pairs ? 

4. Quel est le contrat de coaching ? Contrat 

5. Quel est sa posture ? 

6. Suis-je en confiance avec lui / elle ? 



CHOISIR son coach 2/2 
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PRUDENCE si … 

« LE coach SAIT 
MIEUX que son 
client » 

« Le coach aide son 
PATIENT » 

« Le coach PARLE 
PLUS que son 
client » 

« Le coach IMPOSE à 
son client » (SA vérité, 

SON objectif, SES critères, 
SES actions…)  

« Le coach s’intéresse 
PLUS AU PASSE de 
son client qu’à son 
avenir » 



COACHING : synthèse 
FLORENCE ABRY   

lemeilleurdesoi@outlook.fr 27 

COACH ↗CLIENT 
PARTENARIAT 

Autonomisation 

Motivation 

Réalisations 

Auto-détermination 

Performance 

Apprentissage 

Posture 

Déontologie 

Formation 

Réflexivité 

« Couleur » Co-responsabilité 

Absence de jugement 

Communication directe 

Authenticité 

Engagement 

Confiance 

 



Bibliographie 
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Outils pour 
le collectif 

Manager 
 Coach 

Les bases 
Outils pour 
l’individu 



VOTRE EXPRESSION 

• Que m'a apporté cette conférence sur le 
coaching? 

• Notez les mots qui vous viennent à 
l’esprit sur la page  

https://answergarden.ch/2130479 
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COACH ICF : parcours de certification 
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